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l. APRESENTACAO

A Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (PGE-SP) apresenta a sua
Carta de Servicos, instrumento previsto pela Lei Federal n © 13.460/2017.

A Carta de Servicos existe para informar ao cidadao quais os servicos de
atendimento ao publico prestados pela PGE-SP a sociedade civil, bem como
assegurar a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usuério de
servigos publicos da administragéo publica paulista.

Nesta Carta de Servicos o cidaddo encontrara:

a) a relacéo dos servicos oferecidos ao publico pela PGE-SP;

b) quais os requisitos, documentos e informacfes necessarias para
acessar o Sservico;

C) as principais etapas do processamento do servico;

d) qual a forma de prestacéo do servico; e

e) quais os locais e as formas para 0 usuario apresentar eventual
manifestacdo ou requerimento; assegurando assim a efetiva prestacdo de
servico publico.

No Portal de Servicos ao Cidadédo do Governo do Estado de Séao Paulo,
consta a lista completa de servicos cadastrados pela Procuradoria Geral do
Estado de Sao Paulo (PGE-SP): https://servicos.sp.gov.br/



Il. SOBRE A PGE-SP

A Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (PGE-SP) é uma institui¢cao
de natureza permanente, essencial a administragao da justica e a Administragéo
Publica Estadual. Vinculada diretamente ao Governador, € responsavel pela
advocacia do Estado, sendo orientada pelos principios da legalidade, da
indisponibilidade do interesse publico, da unidade e da eficiéncia.

Reorganizada pela Lei Complementar n® 1.270, de 25 de agosto de 2015
(Lei Orgénica da Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo), a PGE-SP tem
entre as suas principais atribuicdes a representagao judicial e extrajudicial do
Estado e suas autarquias, inclusive as de regime especial, exceto as
universidades publicas.

Além disso, exerce as atividades de consultoria e assessoramento juridico
do Poder Executivo e das entidades autarquicas acima mencionadas, com
atribuicées que vao desde a orientacdo dos gestores publicos nas contratagbes
realizadas até o assessoramento na implementacdo de politicas publicas e
grandes projetos de infraestrutura, como concessdes e constru¢des publicas
estaduais.

Entre as atividades a cargo da PGE-SP estao, ainda, o controle da divida
ativa estadual, o combate a sonegacéo fiscal e a realizagdo de procedimentos
administrativos (inclusive disciplinares e de indenizagdes).

Atualmente, além das unidades presentes na Capital, a Procuradoria
Geral do Estado possui 12 unidades regionais estrategicamente alocadas no

Estado de Sao Paulo e uma unidade em Brasilia.



[l ENDERECOS E CANAIS DE ATENDIMENTO

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO (Sede)

Website: http://www.portal.pge.sp.gov.br/

PGE endereco: Rua Pamplona, 227, Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP,

CEP 01415-902.

Protocolo da Sede e-mail: protocolopge@sp.gov.br

Recebimento de mandados e Oficiais de Justica: 14 ° andar. Horario de
atendimento: 13h00 as 17h00.

PROCURADORIA DA DIVIDA ATIVA (PDA)

PDA enderego: Rua Pamplona, 227, 6° andar, Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP,
CEP 01415-902.

PDA telefone: (11) 3372-6438

PDA site para agendar:

https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

PROCURADORIA DO CONTENCIOSO AMBIENTAL E IMOBILIARIO (PCAI)
PCAI enderec¢o: Rua Maria Paula, 67, Centro, Sao Paulo - SP, CEP 01319-000.
PCAI telefone: (11) 3130-9018

PCAI e-mail: protocolopcai@sp.gov.br

PROCURADORIA JUDICIAL (PJ)

PJ Endereco: Rua Maria Paula, 67, Centro, Sao Paulo - SP, CEP 01319-000.
PJ telefone: (11) 3130-9000

PJ e-mails: protocolopge@sp.gov.br e atendimentopj@sp.gov.br

Nucleo de Propositura de A¢des e-mail: pgepj6@sp.gov.br

PROCURADORIA FISCAL (PF)

PF Endereco: Avenida Rangel Pestana, 300, 16° andar, Centro, Sdo Paulo — SP,
01017-911.

PF telefones: (11) 3241-4790 | (11) 3243-3541 | (11) 3105-9098

PF e-mail: pfatendimento@sp.gov.br


mailto:protocolopge@sp.gov.br

PROCURADORIAS REGIONAIS

A Procuradoria Geral do Estado possui atuagédo direta no interior do Estado

através de suas doze Procuradorias Regionais:

Procuradoria Regional da Grande S&o Paulo (PR01)
Procuradoria Regional de Santos (PR02)

Procuradoria Regional de Taubaté (PR03)
Procuradoria Regional de Sorocaba (PR04)
Procuradoria Regional de Campinas (PR05)
Procuradoria Regional de Ribeirao Preto (PR06)
Procuradoria Regional de Bauru (PRO7)

Procuradoria Regional de Sao José do Rio Preto (PR08)
Procuradoria Regional de Aracatuba (PR09)
Procuradoria Regional de Presidente Prudente (PR10)
Procuradoria Regional de Marilia (PR11)

Procuradoria Regional de S&o Carlos (PR12)

Todas as informagbes sobre as Procuradorias Regionais, como telefone,

endereco e e-mail, podem ser encontradas no

(http://www.portal.pge.sp.qgov.br/areas-de-atuacao/tributario-

fiscal/procuradorias-regionais//), constantemente atualizadas.

site

da

PGE


http://www.portal.pge.sp.gov.br/areas-de-atuacao/tributario-fiscal/procuradorias-regionais/
http://www.portal.pge.sp.gov.br/areas-de-atuacao/tributario-fiscal/procuradorias-regionais/

IV.  CONCEITOS

Para facilitar a comunicagao entre o cidadao e a Procuradoria-Geral do Estado,
€ importante explicarmos os seguintes conceitos, estabelecidos no art. 2° da Lei
Federal n® 13.460/2017:

e Usuario - toda pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva

ou potencialmente, do servigo publico;

e Servigo Publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou
indireta de bens ou servigos a populagéo, exercida por 6rgao ou entidade

da administracao publica;

e Administragao Publica - 6rgdo ou entidade integrante da administragao
publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

e Agente Publico — aquele que exerce cargo, emprego ou fungao publica,
de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem

remuneracgao;

e Manifestagdoes — S&o as reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e
demais pronunciamentos dos usuarios, que tenham como objeto a
prestagdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na

prestagao e fiscalizacao de tais servigos.



V - SERVICOS OFERECIDOS PELA PGE-SP AO CIDADAO

PROCURADORIA DA DiVIDA ATIVA — PDA

A Procuradoria da Divida Ativa (PDA) faz o controle da divida ativa estadual, o
combate a sonegagao fiscal e a realizagdo de procedimentos administrativos
(inclusive disciplinares e de indenizag¢des). Seu principal servigo de atendimento

ao cidadao contribuinte é o Fale Conosco.

PDA - FALE CONOSCO

1) Qual o atendimento ao publico que a PDA - Divida Ativa oferece?

Fale Conosco - Divida Ativa.

E o atendimento online para orientacdes e duvidas sobre divida ativa na opcao
fale conosco através do site:

https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home novo.jsf

2) Quem pode utilizar este servigo?

Todos os cidadaos.

3) O atendimento é prestado de maneira online e/ou presencial?


https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

Online

4) Em caso de atendimento online é necessario anexar algum documento?

Nao. Basta relatar o requerimento ou a duvida a ser sanada.

5) Quem pode solicitar o servigco? Cidadaos, Advogado, Maior de 18 anos?

Todos os cidadaos

6) Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?
1 dia util.

7) Existe alguma taxa?

N&o. O servigo é gratuito.

8) Existe alguma legislagao que embasa o servigo?
. Cddigo Tributario Nacional — Lei 5.172/1966
. Lei de Execucgdes Fiscais — Lei 6.830/1980

. Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA - Lei
Estadual 6.606/1989

. Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA - Lei
Estadual 11.269/2002

. Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA - Lei
Estadual 13.296/2008

. Isencao de Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA
— Lei Estadual 10.355/1999

. Imposto de Transmissdo Causa Mortis e Doacao de Quaisquer Bens ou
Direitos - ITCMD - Lei Estadual 10.705/2000

. Imposto de Transmissdo Causa Mortis e Doacido de Quaisquer Bens ou
Direitos - ITCMD —Decreto 46.655/2022

. Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacido de Mercadorias e sobre

Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagéao - ICMS - Lei Estadual 6.374/1989



9) Quais as etapas do fluxo de atendimento?
Atendimento online para orientagdes e duvidas sobre divida ativa na opgéao fale
conosco através do site

https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

1) Caminho: acessar o site. Clicar na opgao “duvidas” apés em “fale
conosco”

2) Acessar a plataforma com os dados da nota fiscal paulista, através do
cadastro gov.br ou ainda sem senha, inserindo o CPF e indicando acesso sem
senha.

3) Preencher o cadastro do usuario com todas as informagdes, necessario
preencher o e-mail corretamente, pois a resposta sera direcionada ao enderego
indicado.

4) Sera enviado e-mail da validagdo do cadastro ao e-mail inserido no
cadastro no usuario. Na plataforma ficardo disponiveis as orientagdes

solicitadas, como o numero do protocolo e a data de criagao.
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PJ - PROCURADORIA JUDICIAL - NPA - NUCLEO DE PROPOSITURA DE
ACOES

A Procuradoria Judicial faz a representagdo do Estado e de suas
autarquias em processos ou em agdes de qualquer natureza e objeto, exceto
naqueles de competéncia privativa de outras Procuradorias.

Atualmente, através do seu Nucleo de Propositura de Agdes (NPA), a
Procuradoria Judicial oferece atendimento aos advogados e empresas que

buscam acordos e parcelamentos.

PJ - ATENDIMENTO PARAACORDOS E PARCELAMENTOS

1) Qual o atendimento ao publico que as Unidades da PJ oferecem?

O Nucleo de Propositura de A¢des, em relacéo ao publico externo, realiza
atendimentos referentes a processos de cobranga administrativa, seja para os
interessados e/ou advogados obterem mais informagbes, fazer acordo ou
impugnar o débito, assim como obter meios alternativos a solugéo do conflito dos

processos de maior complexidade/valor.
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2) Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadao, associacao, pessoa juridica e/ou ente federativo que
esteja referenciado no processo administrativo ou, ainda, em se tratando de
débitos passiveis de serem exigidos do espdlio, os seus herdeiros. No caso de

menores de 18 anos, devem vir acompanhados do(s) seu(s) responsavel(s) legal

(s).

3) O atendimento é prestado de maneira online e/ou presencial?
O atendimento pode ser online ou presencial, sendo este ultimo,

preferencialmente, por agendamento (telefone).

4) Para o atendimento é necessario portar ou anexar algum documento?
Pessoas fisicas, documento de identificacdo valido e com foto; se
representante de empresa, 0 substabelecimento; caso seja advogado,

procuracao e carteira da Ordem dos Advogados do Brasil.

5) Quem pode solicitar o servigo? Cidadaos, Advogado, Maior de 18 anos?

Qualquer cidadao, associagao, pessoa juridica e/ou ente federativo
que esteja referenciado no processo administrativo ou, ainda, em se tratando de
débitos passiveis de serem exigidos do espdlio, os seus herdeiros. No caso de

menores de 18 anos, devem vir acompanhados do(s) seu(s) responsavel(s) legal

(s).

6) Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?

Em regra, até 3 dias (setenta e duas horas) para atendimentos para
informagdes complementares e acordos. Para os casos de mais complexidade
ou de impugnacao de cobranga, a resposta formal podera ser realizada em
tempo maior, desde que obedecido o /limite temporal previsto no art. 33 da Lei
10.177/98.

De qualquer forma, havendo disponibilidade, podera ser feito

atendimentos presenciais imediatos.
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7) Existe alguma taxa?
Nao ha cobrancga de taxas para atendimento e servigos prestados, salvo
a requisigao de copias fisicas. Porém, sempre ha a disponibilidade gratuita de

copia digital dos documentos administrativos.

8) Existe alguma legislagao que embasa o servigo?
Geral - art. 99, inc. X da Constituicao Estadual c/c art. 10 e 12, ambos da
Lei Organica da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (LCE 1270/2015).
Especifica - Resolu¢do PGE 40/2021 (Rotinas do Contencioso Geral)

9) Quais as etapas do fluxo de atendimento?

No caso de recebimento de notificacbes pelo Nucleo de Propositura, as
informagdes complementares podem ser feitas por telefone, e-mail institucional
(pgepj6@sp.gov.br) ou presencialmente.

Os acordos/parcelamentos podem ser feitos por e-mail ou
presencialmente (preferencialmente, mediante agendamento por telefone). Caso
seja firmado termo de compromisso para quitagao de divida, as parcelas seréo

enviadas pelo e-mail fornecido pelo interessado.
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PCAI - PROCURADORIA DO CONTENCIOSO AMBIENTAL E IMOBILIARIO

Sao atribuicdes da Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario:

I - Nas Comarcas da Regido Metropolitana de Sao Paulo - RMSP:

a) representar o Estado e suas autarquias em processos ou agdes de qualquer
natureza, cujo objeto principal, incidente ou acessorio, verse sobre direitos reais
Ou possessorios, patrimdnio imobiliario, protegdo do meio ambiente e aguas de

dominio do Estado;

b) promover agdes discriminatorias de terras devolutas do Estado e de
legitimagdo de posse, providenciar a expedi¢cao de titulos de dominio e a
incorporagao ao patriménio do Estado das que se encontrarem vagas ou livres

de posse legitima, e propor sua destinagao, na forma de lei;

14



c) promover, por via amigavel ou judicial, as desapropriacbes de interesse do

Estado e de suas autarquias;

Il - fornecer aos demais 6rgaos da Procuradoria Geral do Estado os subsidios
que lhe forem solicitados em questdes relativas ao patrimbnio imobiliario e

ambiental do Estado e de suas autarquias;

lll - realizar e desenvolver outras atividades de apoio ao Procurador Geral nos
assuntos de natureza normativa relacionados com o patrimdénio imobiliario e

ambiental.

A Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario (PCAI) oferece hoje trés
tipos de servigos ao cidadao: - a anuéncia de georreferenciamento, - usucapiao
e retificacao de area e - os titulos de dominio.

PCAI — SOLICITAR ANUENCIA DE GEORREFERENCIAMENTO

Solicitar anuéncia de georreferenciamento.

1) Quem pode utilizar este servigo?

Publico em geral.

2) O atendimento é prestado de maneira online e/ou presencial?

Online.

3) Em caso de atendimento online é necessario anexar algum documento?
Sim, plantas georreferenciadas, certiddo de matricula e demais informacdes

sobre o imovel (formato PDF).
4) Quem pode solicitar o servigo? Cidadaos, Advogado, Maior de 18 anos?

Cidadaos maiores de 18 anos, geralmente solicitado por engenheiros,

advogados, escritérios de regularizagao de iméveis rurais.
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5) Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?
20 dias.

6) Existe alguma taxa?

Nao.

7) Existe alguma legislagao que embasa o servigo?
Resolugcdo PGE n° 9, de 16/03/2018

Artigo 6° - “Compete a Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario:”

“V - Manifestar-se nos requerimentos administrativos para anuéncia de limites e
retificacbes de registros imobiliarios e usucapides nos iméveis localizados na
Capital e na Grande Sao Paulo, conforme disciplina das Rotinas do

Contencioso;”

8) Quais as etapas do fluxo de atendimento?

Interessado envia documentagcao em PDF ao "protocolopcai@sp.gov.br"; setor
de protocolo cadastra no SEI. O expediente SEI é encaminhado ao nosso
Laboratério de Geoprocessamento para manifestacdo. O SEI € encaminhado ao

Gabinete PCAI que envia resposta ao interessado, via e-mail.

PCAI - SOLICITAR USUCAPIAO E RETIFICACAO DE AREA

A PCAIl atende aos pedidos de manifestacdo em acdes ou procedimentos

extrajudiciais de usucapiao e retificagao de area.
1) Quem pode utilizar este servigo?
Publico em geral, comumente solicitado por advogados ou oficiais de registro de

imoveis.

2) O atendimento é prestado de maneira online e/ou presencial?

Online.
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3) Em caso de atendimento online é necessario anexar algum documento?
Nao, apenas informar o nome do(a) interessado(a), numero do processo ou da

prenotacao e identificar o Registro de iméveis.

4) Quem pode solicitar o servigo? Cidadaos, Advogado, Maior de 18 anos?
Publico em geral, comumente solicitado por advogados ou oficiais de registro de

imoveis.

5) Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?
5 dias.

6) Existe alguma taxa?

Nao.

7) Existe alguma legislagao que embasa o servigo?

O Provimento CNJ 65/2017 em seu art. 15 §1° estabelece que ndo ha obrigacao
da Fazenda em se manifestar em casos de desinteresse em procedimentos de
usucapiao. Isso ja foi informado aos Registros de Imoéveis através de nosso
Oficio GPCAI 62/2023; no entanto, seguimos prestando o servigo em casos
excepcionais, a pedido dos interessados (exemplo recorrente € o de interessado

pessoa idosa, nossa manifestacdo de desinteresse acelera o procedimento).

Resolugdao PGE n° 9, de 16/03/2018

Artigo 6° - “Compete a Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario:”

“V - Manifestar-se nos requerimentos administrativos para anuéncia de limites e
retificagbes de registros imobiliarios e usucapides nos iméveis localizados na
Capital e na Grande Sao Paulo, conforme disciplina das Rotinas do

Contencioso;”

8) Quais as etapas do fluxo de atendimento?
Interessado(a) entra em contato via e-mail ou telefone solicitando a manifestagcao

da PCAI sobre o desinteresse do Estado no procedimento de Usucapido ou
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Retificagdo. O setor de engenharia faz a analise e o Gabinete PCAI elabora oficio
resposta, encaminhando via e-mail diretamente ao Registro de Imodveis

pertinente.

PCAI - SOLICITAR TITULOS DE DOMINIO

A PCAI faz a expedigao de titulos de dominio da Capital.

1) Quem pode utilizar este servigo?

Publico em geral.

2) O atendimento é prestado de maneira online e/ou presencial?

Online.

3) Em caso de atendimento online é necessario anexar algum documento?

Sim, documentos do imdvel para sua localizagéo.

4) Quem pode solicitar o servigo? Cidadaos, Advogado, Maior de 18 anos?

Cidadaos maiores de 18 anos ou advogado dos interessados.

18



5) Qual o tempo estimado para atendimento (em dias)?
10 dias.

6) Existe alguma taxa?
N&o.
7) Quais as etapas do fluxo de atendimento?

As solicitacdes sao feitas por e-mail. E realizada a busca nos livros da secdo de

titulos e quando localizado sera encaminhado ao interessado também por e-mail.
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FET e

PROCURADORIA FISCAL - PF

Sao atribuigdes da Procuradoria Fiscal:

| - Promover a cobranga da divida ativa ajuizada do Estado e de suas autarquias;
Il - Representar o Estado nos processos de inventario, arrolamento, divorcio,

faléncia, recuperacao judicial, bem como em quaisquer outros nos quais houver

interesse do Estado em matéria tributaria;
Il - defender os interesses do Estado e de suas autarquias nas acgdes e

processos de qualquer natureza, inclusive mandados de seguranga, relativos a

materia tributaria;
IV - Representar o Estado e suas autarquias em processos ou agdes que versem

sobre matéria financeira relacionada com a arrecadacao tributaria;

V - Atuar, como assistente de acusacéao, nas hipoteses de crimes contra a ordem

tributaria, se for o caso.

20



Atualmente, a Procuradoria Fiscal (PF), localizada na Avenida Rangel Pestana,
n °© 300, oferece duas modalidades de atendimento ao cidadao: atendimento via

e-mail e orientacéo presencial para contribuintes sem acesso a internet.

Procuradoria Fiscal - ATENDIMENTO VIA E-MAIL

1) Qual o atendimento ao publico que a Procuradoria Fiscal oferece?
A Procuradoria Fiscal responde duvidas do cidadao sobre pagamento de tributos

inscritos na divida ativa no e-mail: pfatendimento@sp.gov.br

2) Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos que pagam impostos e tributos, e que tém duvidas sobre sua situagao

fiscal/tributaria.

3) O atendimento é prestado de maneira online e/ou presencial?

Somente online, por meio do e-mail: pfatendimento@sp.gov.br

4) Para o atendimento é necessario portar ou anexar algum
documento?

Nao. O cidadao explica sua duvida ou solicitagao por e-mail.

5) Quem pode solicitar o servigo? Cidadaos, Advogado, Maior de 18
anos?
Todo cidadao que tenha duvidas sobre pagamento de tributos ja inscritos na

divida ativa.

6) Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?

O e-mail do cidadao é respondido em até trés dias uteis.

7) Existe alguma taxa?

N3o.
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8) Existe alguma legislagdo que embasa o servigo?

A legislacao tributaria nacional e estadual.

9) Quais as etapas do fluxo de atendimento?

Apos recebida a duvida ou solicitacdo por e-mail, o cidadao recebera sua
resposta via e-mail. Nos casos em que € aberto um expediente ou procedimento
administrativo, o cidadao recebe um numero de protocolo e 0 numero do seu
expediente no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), para acompanhar o

andamento de sua solicitagao.

Procuradoria Fiscal - ATENDIMENTO AO CIDADAO SEM ACESSO A
INTERNET

A Procuradoria Fiscal oferece orientagdo presencial para contribuintes sem

acesso a internet.

1) Qual ao atendimento ao publico que a Procuradoria Fiscal oferece?
Atendimento ao cidad&do, com orientagdes sobre pagamento de divida ativa e
regularizagao fiscal.

No térreo do Edificio da Fazenda, na Avenida Rangel Pestana numero 300, ao
lado do posto de atendimento da Fazenda, os servidores da Procuradoria Fiscal
orientam os cidadaos sem acesso a internet e sem recursos sobre como podem

imprimir a guia DARE (Documento de Arrecadacao de Receitas Estaduais).

2) Quem pode utilizar este servigo?
Cidadaos sem acesso a internet, que sejam idosos, ou tenham dificuldade de
leitura, mas querem regularizar sua situagao tributaria, quitando seus impostos

atrasados.

3) O atendimento é prestado de maneira online e/ou presencial?

Presencial.

4) Para o atendimento é necessario portar ou anexar algum

documento?
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Trazer seus documentos pessoais, como RG, CPF e CNH.

5) Quem pode solicitar o servigo? Cidadaos, Advogado, Maior de 18
anos?

Cidadaos maiores de 18 anos, que pagam impostos e tributos estaduais, que
necessitam quitar tributos junto ao Estado, e que ndo tenham acesso a internet,

que sejam idosos ou que tenham dificuldades para ler.

6) Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?

A orientagao ao cidadao é feita no mesmo dia.

7) Existe alguma taxa?

Nao.

8) Existe alguma legislagao que embasa o servigo?

Legislagao tributaria.

9) Quais as etapas do fluxo de atendimento?

1) Cidadao sem acesso a internet que precisa de orientagao para regularizar
seus débitos inscritos em divida ativa.

2) O cidadao se dirige até o Posto de Atendimento da Procuradoria Fiscal
localizado na Secretaria da Fazenda, no térreo, na Avenida Rangel Pestana,
numero 300.

3) O cidadao tera as suas duvidas esclarecidas pela equipe de servidores da
Procuradoria Fiscal que fazem atendimento ao publico, no térreo do Edificio da

Secretaria da Fazenda.
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SUBPROCURADORIA GERAL DA CONSULTORIA GERAL

A Consultoria Juridica da Subprocuradoria Geral da Consultoria Geral realiza
atendimento ao publico nos casos de pedidos de reparacdo de dano cometido

pelo Estado.

SubCG - PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE REPARACAO DE DANOS

1) Qual o atendimento ao publico oferecido?

A reparacao de danos caudados pelo Estado.

2) Quem pode utilizar este servigo?

Cidadao que tenha sofrido, comprovadamente, algum dano pelo Estado.

3) O atendimento é prestado de maneira online?

Somente online.
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4) E necessario anexar algum documento?

- Peticao sera dirigida a autoridade recorrida e protocolada no 6rgao a que esta
pertencer, contendo a indicagdo do nome, qualificacéo e enderego do requerente
e contera exposicao, clara e completa, das razdes da inconformidade.

- Documento pessoais

- Em caso de ser representado por advogado, anexar procuragao;

- O pedido somente sera processado quando acompanhado de declaracao
firmada pelo interessado, sob as penas da lei, atestando a inexisténcia de acéo
judicial ou a desisténcia de agao em curso, fundada no mesmo fato e no mesmo
direito

- Anexar os documentos probatérios para restituicao.

- Indicagéo precisa do montante atualizado da indenizag&o pretendida; e

- Declaragdes:

1 — de que concorda com as condigdes do art. 65 da Lei estadual n. 10.177/98;

2 — de que concorda que nas indenizag¢des pagas nao incidirao juros, honorarios

advocaticios ou qualquer outro acréscimo;

3 — de inexisténcia de acéo judicial ou a desisténcia de agdo em curso, fundada

no mesmo fato e no mesmo direito.

Se o pedido envolver dano causado a veiculo, deverdo também ser juntados: i)
comprovante de sua propriedade; ii) declaragdo de que n&do possuia seguro
particular e, caso possua, juntar copia da apdlice e iii) trés orgamentos que

indiguem a extensao dos danos.

5) Quem pode solicitar os servigos?
Os menores de 18 anos deverao ser representados.

As pessoas relativamente incapazes deverao ser assistidas.

6) Qual o tempo estimado para atendimento?

10 meses
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7) Existe alguma taxa?

Nao, atendimento gratuito.

8) Existe alguma legislagao que embasa o servigo?
Lei estadual n. 10.177/98 e Decreto estadual n. 44.422/1999

9) Quais sao as etapas do procedimento interno?

O pedido administrativo de reparacdo de danos deve ser dirigido ao
Procurador Geral do Estado e protocolado pela via eletrénica na Procuradoria
Geral do Estado (protocolopge@sp.gov.br), até 5 (cinco) anos contados do ato

ou fato que houver dado causa ao dano.

O requerimento sera analisado pela Subprocuradoria Geral da Consultoria
Geral e devera observar as disposi¢cdes dos artigos 54 e 65/66 da Lei estadual
n. 10.177/98 e Decreto estadual n. 44.422/1999, contendo:

. 0 nome, a qualificagdo e o enderego do requerente;

. os fundamentos de fato e de direito do pedido;

. a providéncia pretendida;

. as provas documentais de que ja disponha, bem como aquelas em

poder da Administragcado que pretenda ver juntadas aos autos;
. indicacéo precisa do montante atualizado da indenizacao pretendida; e

. declaragoes:

1 — Declaragao de que concorda com as condi¢gdes do art. 65 da Lei estadual n.
10.177/98;

2 —Declaragao de que concorda que nas indenizagdes pagas nao incidirao juros,

honorarios advocaticios ou qualquer outro acréscimo;

3 — Declaracao de inexisténcia de acao judicial ou a desisténcia de acdo em

curso, fundada no mesmo fato e no mesmo direito.
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Se o pedido envolver dano causado a veiculo, deverdao também ser
juntados: i) comprovante de sua propriedade; ii) declaragado de que nao possuia
seguro particular e, caso possua, juntar copia da apdlice e iii) trés orcamentos

que indiqguem a extensao dos danos.
O protocolo do requerimento suspende, nos termos da legislagao

pertinente, a prescricdo da agao de responsabilidade contra o Estado, pelo

periodo que durar sua tramitacao.
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ASSESSORIA DE PRECATORIOS JUDICIAIS

A Assessoria de Precatérios Judiciais da PGE oferece dois tipos de servigo ao
cidadao:
i) a obtencao de informe de rendimentos e solicitagcao de retificacao;

ii) a celebracao de acordo em precatdrios.

1) Qual o atendimento ao publico que o Setor oferece?

Atendimento geral ao publico interno (demais 6rgaos da Administracédo e
entidades a ela vinculadas), com relagédo as matérias de competéncia do setor
(processamento e pagamento de requisicdes de pagamento de condenagdes
judiciais), e ao publico externo (advogados e credores) limitado a informacgdes

quanto aos pagamentos efetivados diretamente pelas entidades devedoras
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(apenas obrigagbes de pequeno valor), e acordos diretos de recebimento

antecipado mediante desagio e compensacao com tributos (apenas precatorios).

2) Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer interessado, que se enquadre nas hipoteses acima, para os fins acima.
Atendimento relativo a acordos, devido a natureza judicial destes, requer
representacdo e é por isto prestado exclusivamente aos advogados dos

credores.

3) O atendimento é prestado de maneira online e/ou presencial?

O atendimento é prestado exclusivamente por meio de canais digitais, a saber:
(i) em portal especifico de internet, mediante cadastramento, em regime
de autosservico;

(i) por e-mail dirigido ao servigo de atendimento do setor;

(iii) por requerimento eletrénico dirigido ao setor, mediante protocolo formal.
Por razdes de seguranga no acesso a dados pessoais, ndo é prestado

atendimento telefénico ao publico externo, mas tdo somente ao publico interno.

4) Em caso de atendimento online é necessario anexar algum
documento?

E necessaria identificacdo para fins de cadastro e, para cada um dos servigos
disponibilizados, documentos especificos, determinados pela circunstancia de
cada caso em particular. O portal de precatérios contém Manual e FAQ
orientativos sobre isto:

http://www.portal.pge.sp.gov.br/precatorios/

5) Quem pode solicitar o servigo? Cidadaos, Advogado, Maior de 18
anos?

E preciso estar enquadrado nas hipdteses acima: no caso do publico interno,
competéncia funcional e interesse nas matérias de competéncia do setor; no
caso do publico externo, independente a condi¢cdo de cidadao, bastando ser
credor ou advogado de credor, sendo o atendimento direto aos credores limitado

as matérias que ndo exijam a representacédo de advogado.
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6) Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?

Atendimento via portal de autosservigos, instantaneo.

Via e-mail: normalmente até 5 (cinco) dias uteis para resposta.

Via protocolo de requerimento formal: prazo de lei (120 dias). Pedidos de
acordos s&o igualmente processados no prazo de lei (120 dias), salvo

intercorréncias na analise documental.

7) Existe alguma taxa?

Nao ha taxas.

8) Existe alguma legislagao que embasa o servigo?
Constituicdo Federal. Lei Estadual 10.177/1998. Decretos Estaduais
55.300/2009 e 63.153/2018.

9) Quais as etapas do fluxo de atendimento?

. Portal de autosservico: acesso, registro da demanda, obtengao
instantanea da resposta a consulta;

. Portal de precatorios: acesso, registro de pedido, analise interna,
comunicacgao do resultado, formalizacdo mediante assinatura digital, conferéncia
interna e apresentacéao ao tribunal, concluindo o atendimento a demanda;

. Demais canais: recebimento da consulta, pedido ou requerimento,
distribuicao interna, analise, comunicag¢ao a parte da resposta a consulta ou

decisédo quanto ao pedido.
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e Site oficial: http://www.portal.pge.sp.gov.br/

e Facebook: https://www.facebook.com/pgespoficial

e Instagram: https://www.instagram.com/pgespoficial/

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/procuradoria-geral-do-

estado-de-s%C3%A30-paulo-pge-sp/?originalSubdomain=br
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